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Internationale Standards in der Nachhaltigkeitskommunikation
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Warum?
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Druck steigt

Seit wann ist der Treibhausgaseffekt
der Wissenschaft bekannt?
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Chronologie der Ignoranz

IP-PC-Bericht:
Club of V\QI’ steuern auf
Rome: 1972 3° Grad zu
Die Grenzen
des .
Wachstums Pariser

Klimaabkommen:
2° bzw. 1,5° Ziel

Fourier: Brundtland- European Green Deal:
Erstmalige Bericht: Europa will 1.
Erkenntnis uber 3 Saulen Modell klimaneutraler
Treibhausgaseffekt Kontinent sein (2050)
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Auswirkungen
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Ressourcen
werden zum
Risiko

Druck steigt

Nachfragedruck

Regulierungen
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Voraussetzungen fur gute Nachhaltigkeitskommunikation

—O0—

Motivation:
—OQ— | wem | —@—
Zielgruppen: N J Strategie:
an Wen? Was?
\_ Y \_ Y
Kontrolle: Verantwort-
Wann lich:
Erfolg? Wer?
\ J Kanale; \ J
Wie?
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Treiber der Nachhaltigkeitskommunikation = Zielgruppen

e Gaste e EU Green Deal e Banken
e Mitarbeiter e EU Taxonomy e Versicherungen
e Einheimische e CSRD e Investoren

Nachhaltigkeits-

Kommunikation — Berichterstattung
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Nachhaltigkeitsberichterstattung: Zielgruppe Regulatorik & Finanzen

Nacthalligheitsberichternstattung:

European Green Deal
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Nachhaltigkeitsberichterstattung: Zielgruppe Regulatorik & Finanzen

uropa will bis 2050 der erste
klimaneutrale Kontinent werden.
Der "Green Deal" und die damit
verbundene verpflichtende
Nachhaltigkeitsberichterstattung
(CSRD) fiir Unternehmen werden
dabei zentrale Punkte zum
Erreichen dieses Ziels sein.

ZIEL DES EUROPEAN GREEN DEAL

Europaische Union
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Nachhaltigkeitsberichterstattung: Zielgruppe Regulatorik & Finanzen

> 250 MA

> 50 Mio.
Nettoumsatz
> 25 Mio.

Bilanzsumme

Berichte werden bspw: Ausnahme:

eingefordert von: bei Vertragen mit Kleinstunternehmen

- Banken berichtspﬂichtigen (bilanzrechtliche Definition)
- Forderstellen Reiseveranstaltern
- Investoren

- Versicherungen

wen triffts?

indirekt direkt
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Nachhaltigkeitskommunikation
Theresa Haid, 25.06.2024

Nachhaltigkeitsberichterstattung: Zielgruppe Regulatorik & Finanzen
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Nachhaltigkeitsberichterstattung: Zielgruppe Regulatorik & Finanzen

EMPFEHLUNG

Rechigeitize Vombeneit

STRATEGIE MESSINSTRUMENTE FORDERUNGEN RESSOURCEN
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Nachhaltigkeitskommunikation: Zielgruppe Gaste, Mitarbeiter, Einheimische

Greenwashing
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Nachhaltigkeitskommunikation: Zielgruppe Gaste, Mitarbeiter, Einheimische

53,37%

aller von Unternehmen in der EU

getitigten Nachhaltigkeitsaussagen
sind vage, irrefilhrend oder nicht
belegt und daher Greenwashing

Quelle: Studie EU Kommission (2020)
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https://circabc.europa.eu/ui/group/44278090-3fae-4515-bcc2-44fd57c1d0d1/library/b11ba10b-5049-4564-b47a-51a9bc9003c8/details?download=true

Nachhaltigkeitskommunikation: Zielgruppe Gaste, Mitarbeiter, Einheimische

%

Newe EU -Voreschrift
European Green Claims
Directive

o
STIA
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Arten von Greenwashing
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Vage oder ungenaue
Begriffe
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Arten von Greenwashing
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#2
/weifelhafte Labels
oder Zertifikate
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Arten von Greenwashing
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#3
Werbung mit
Selbstverstandlichkeiten
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Arten von Greenwashing
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74
Versteckte
Kompromisse
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#5
Grune
Bildsprache

Arten von Greenwashing

WEETNESS FR O

Nachhaltigkeitskommunikation
Theresa Haid, 25.06.2024

ATURAL SOUR
W_ER_CALO

ST|A

able Tourism in Aus
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Arten von Greenwashing

Meurmitch  Urgut zur Matur Prolhlﬁt Genwss  Fir Meumikchbauern

p Jetzt
' KlimaTick
gewinnen

%

#6 |
Unbelegte Behauptungen §
oder fehlende Beweise

Heumilch

"
o B X
-
)
EINFALH AGHT

Nachhaltiger
Milchgenuss aus Europa.
Gut fiirs Klima.

Hir die Artenvielfs”
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Arten von Greenwashing

FLYTHE ..
GREENEST 3

#7
Pas kleinere
Ubel
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Konsequenzen von Greenwashing

NEFNT.
Wi '[rrf/"

Klagen &
Strafen

Imageschaden !

Nachhaltigkeitskommunikation
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Greenwashing vermeiden

EMPFEHLUNG

Wie Gmemaaahny’ uenmeiden?

STRATEGIE BERICHT STANDARDS TRANSPARENZ PRUFUNG
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Good Practice

Good Practice
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Good Practice: Vision & Glaubwurdigkeit

Die Erde ist ab
sofort unsere
einzige
Anteilseignerin.

Wenn wir auf einen lebenswerten Planeten hoffen wollen -
geschweige denn auf ein prosperierendes Unternehmen -
miissen wir mit den uns zur Verfiigung stehenden
Ressourcen alles tun, was wir kénnen.

\

Fur all unsere Wir iubernehmen Wir unterstiitzen Wir schenken

Produkte gilt Verantwortung fiir  Klima- und deiner Bekleidung

unsere unsere
kompromisslose Auswirkungen.
Garantie.

Nachhaltigkeitskommunikation
Theresa Haid, 25.06.2024

Umweltschutzgruppen. neues Leben.

3

Alle Gewinne
flieBen in die
Bekdmpfung der
Klimakrise.

STIA

Sustainable Tourism in Austria
Summit




Good Practice: Storytelling

Mutter

will einen Statusbericht

)
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Good Practice: Strategie & anerkannte Zertifikate/Labels

e O

Ptosl’'s Nachhaltigkeitsstrategie

Nachhaltigkeit bedeutet fur uns...

...sich auf den Weg machen und in vielen kleinen Schritten
Maldnahmen im eigenen Betrieb zu diesem Thema
umzusetzen. Die Nachhaltigkeit und unsere wunderschone

Natur liegen uns sehr am Herzen, deswegen versuchen wir

Re,
\‘0:,5 €p, " =
o He hinall = en Entscheidungen dies zu t - (I ~
b A auch in all unseren Entscheidungen dies zu bertcksichtigen. o,
& A 4 i

=) ) g % 7 : e | o
$ Y Es geht hier darum, ékologische, soziale und 6konomische =

oy = o '
e Y ’ =i - | i H ™
= Y 3 B Ziele im Unternehmen zu vereinen. Dieses Bewusstsein und 8
(Y
m Achtsamsein gegenuber Ressourcen, Mitarbeitern und LE

£ & Gdsten ist bei uns im Pfésl zu einer inneren Haltung
- L3
% X & geworden. In unseren 8 definierten Handlungsfeldern

Ly 7
#, » 8 - o
ey we versuchen wir gemeinsam Verantwortung zu Ubernehmen.

e ®
*
*
*

GSTC  [p

MEMBER www.ecolabel.eu

STIA

Nachhaltigkeitskommunikation Sustaliible Toursnyin Aust
Theresa Haid, 25.06.2024 Summit 30



DANKE

_Das Wicktigste an Kommunikation ist, zu héren,
was nicht gesagt wind.”

Peter Drucker
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