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Essenzielle Fragen zur Mobilität

Wie kommen die Gäste? 
Was hält sie davon ab öffentlich anzureisen?



Quelle: T-MONA Urlauber  

Wie reisen unsere Gäste an?

76%

11%

7%

2%

1%

1%

1%

Auto

Bahn

Flugzeug

Wohnwagen/Wohnmobil

Fernbus/Linienbus

Organisierter Reisebus

Anderes



Quelle: T-MONA Urlauber; „Welche Gründe sprachen gegen eine Anreise mit öffentlichen Verkehrsmitteln (Bahn, Fernbus/Linienbus)?“  

Was hält die Gäste ab?

58%

55%

44%

37%

24%

18%

5%

Gepäcktransport

Anreisedauer

Bequemlichkeit (Umstiege, Flexibilität, Überfüllung etc.)

Mobilität vor Ort/innerhalb der Urlaubsregion

Kosten

Endbahnhof vom Urlaubsort/von der Unterkunft zu weit
entfernt

Sonstiges

51% 65%

34% 43%

21% 27%

so what?



Frage zum Urlaub vor Ort

Machen „Nachhaltige“ andere Aktivitäten? 



Quelle: T-MONA Urlauber Sommer
NH-Affine: „Ressourcenschonender, verantwortlicher Umgang mit der Umwelt“ wichtig für Destinationsentscheidung; Hauptaktivitäten  

Unterschiede zeigen sich in Aktivitäten

Essen gehen (außerhalb der Unterkunft) 20% 22%
Typische Speisen/Getränke aus der Region genießen 17% 27%

Alle Nachhaltigkeitsaffine

Schwimmen / Baden 16% 15%
Wandern 49% 62%

Sehenswürdigkeiten besuchen 16% 15%
Naturattraktionen/Nationalparks/ Naturparks besuchen 17% 31%

Shopping (nicht Supermärkte) 3% 4%
Märkte besuchen 4% 8%

so what?



Fragen zur Zielgruppe

Stimmt es, dass nachhaltiges Reisen für 
junge Menschen wichtiger ist?

Was interessiert junge nachhaltigkeitsaffine
Reisende an Österreich?



Quelle: ÖW Sommerpotenzialstudie 2024; „Nachaltigkeit ausschlagggebend bei Reiseentscheidung“ 

Nachhaltigkeit bei Reisen (auch) 
Altersfrage

11%

19%

20%

19%

18%

14%

17%

24%

24%

14%

12%

9%

18-24

25-34

35-44

45-54

55-64

65-75

Alle Europäer

Nachhaltigkeit ausschlaggebend



Quelle: ÖW Sommerpotenzialstudie 2024 

Österreich Themeninteressen

42%

41%

36%

36%

33%

31%

31%

29%

28%

25%

20%

17%

17%

15%

13%

13%

9%

7%

2%

Berge / Bergpanorama
Wasser (Seen, Flüsse)

Natur / Landschaft / Naturattraktionen
Imperiales Österreich (z.B. Schlösser, Habsburger, Sisi, Franz Joseph)

Klassische Kunst und Kultur (z.B. Museen, klassische Konzerte,…
Tradition und Brauchtum

Städte
Essen und Trinken

Sehenswürdigkeiten (Gebäude, Architektur)
Erholung und Entspannung

Zeitgenössische und urbane Kunst und Kultur
Nachtleben

Architektur / Ortsbild
Sommersport (z.B. Wandern, Radfahren, Mountainbiken)

Leichte sportliche Aktivitäten (z.B. Spazieren, Baden im See)
Gesundheit und Wellness

Austausch mit den Gastgebern, Einheimischen, Geselligkeit
Herausforderungen, Abenteuer, Action

Andere Themen

Junge Europäer 18-29 (Nachhaltigkeit
ausschlaggebend)



Quelle: ÖW Sommerpotenzialstudie 2024 

Inspirations- und Informationsquellen
34%

29%

26%

23%

22%

21%

21%

19%

19%

18%

18%

17%

15%

13%

12%

12%

11%

10%

8%

6%

6%

5%

5%

5%

4%

4%

4%

2%

Instagram
Blogger / Influencer

TikTok
Reiseführer/-literatur

YouTube
Facebook

Familie / Freunde / Kollegen
Reisezielwebsites

Prospekt / Flyer / Katalog (print oder online)
Foren / Communities

Reisebüro / Reiseveranstalter
Google oder andere Suchmaschine

Reisemagazine und andere Magazine, journalistische Berichte in Zeitungen und…
Spielfilm / Kinofilm / TV-Serie / Streamingdienste

Tourismuszentrale des Reiselandes
Reisesendungen / Dokumentationen

Unterkunft direkt / Unterkunftswebsites
Eigene Erfahrung, Bekanntheit des Reiseziels von früheren Besuchen

Buchungsplattformen / Online-Reiseportale
Bücher mit Lokalkolorit, Stadt-Krimis, Insel-Krimis

Tourist-Info der Region / des Ortes
Bewertungsplattformen

Sonstige Social Media-Kanäle (z.B. Pinterest, Snapchat, …)
Podcasts
LinkedIn

X (vormals Twitter)
Verkehrsunternehmen

Sonstiges

Junge Europäer 18-29 (NH
ausschlaggebend)

so what?



Frage zur Zukunft der Kommunikation

Welche Antworten werden nachhaltige
Urlauber in Zukunft erhalten, wenn sie 
nach Urlaub in Österreich suchen?



Quelle: ChatGPT; via GPT API Modell 4o; 100 Anfragen a 30 Ergebnissen; Prompt: Ich bin ein nachhaltiger Tourist und möchte 
einen nachhaltigen Urlaub in Österreich machen. Bitte empfehle mir 30 Websites, um Inspiration und Informationen über einen nachhaltigen Urlaub zu bekommen.“ 

Welche Vorschläge bekommen zukünftig 
Urlauber? (nachhaltige Urlaube)



Quelle: ChatGPT; via GPT API Modell 4o; 100 Anfragen a 30 Ergebnissen; Prompt: Ich bin ein nachhaltiger Tourist und möchte 
einen nachhaltigen Urlaub in Österreich machen. Bitte empfehle mir 30 Websites, um Inspiration und Informationen über einen nachhaltigen Urlaub zu bekommen.“ 

Welche Vorschläge bekommen zukünftig 
Urlauber? (nachhaltige Urlaube)

100%

91%

90%

86%

83%

83%

67%

67%

48%

45%

39%

36%

30%

28%

28%

27%

26%

26%

26%

24%

www.austria.info

www.alpine-pearls.com

www.biohotels.info

www.greenpearls.com

www.urlaubambauernhof.at

www.umweltzeichen.at

www.naturfreunde.at

www.alpenverein.at

www.klimabuendnis.at

www.nfi.at

www.nationalparksaustria.at

www.fairunterwegs.org

www.naturparke.at

www.bergwelten.com

www.ecohotels.com

www.umweltbundesamt.at

www.wanderdoerfer.at

www.nachhaltig-reisen.org

www.hohetauern.at

www.goodtravel.de

22%

20%

19%

19%

18%

18%

17%

17%

16%

16%

16%

16%

15%

14%

14%

13%

13%

12%

11%

10%

www.wwf.at

www.steiermark.com

www.tourcert.org

www.forumandersreisen.de

www.naturidyll.com

www.klimaaktiv.at

www.ecobnb.com

www.umweltberatung.at

www.tirol.at

www.respect.at

www.nationalpark.co.at

www.bergsteigerdoerfer.org

www.kaernten.at

www.kalkalpen.at

www.greendestinations.org

www.vorarlberg.travel

www.responsibletravel.com

www.bio-austria.at

www.sustaineurope.com

www.viabono.de



13%

12%

12%

11%

11%

10%

10%

9%

9%

9%

9%

9%

9%

9%

8%

8%

8%

8%

7%

7%

www.posthotel.at

www.biohotel-rupertus.at

www.bioarche.at

www.theinersgarten.at

www.priesteregg.at

www.steinschaler.at

www.althof.at

www.weissenseerhof.at

www.schwanen.at

www.moserhof.com

www.refugium-hochstrass.at

www.hammerschmiede.at

www.forsthofgut.at

www.feistererhof.at

www.leutascherhof.at

www.feuerberg.at

www.almwellness.com

www.hagan-lodge.at

www.lechlife.at

www.blaslahof.at

Quelle: ChatGPT; via GPT API Modell 4o; 100 Anfragen a 20 Ergebnissen; Prompt: „Ich bin ein nachhaltiger Tourist und möchte
einen Urlaub in einer nachhaltigen Unterkunft in Österreich machen, also ein Hotel, ein Appartment, ein Chalet, Urlaub am Bauernhof 
oder sonstiges. Bitte empfehle mir 20 konkrete Unterkünfte in Österreich.“ 

Welche Vorschläge bekommen zukünftig 
Urlauber? (nachhaltige Unterkünfte)

87%

85%

76%

59%

58%

57%

51%

45%

44%

43%

42%

40%

35%

27%

26%

25%

19%

17%

16%

16%

www.gradonna.at

www.stanglwirt.com

www.hochschober.com

www.rupertus.at

www.retter.at

www.naturhotel.at

www.forsthofalm.com

www.biohotel-schwanen.com

www.almdorf.com

www.biohotel-daberer.at

www.waldklause.at

www.moargut.com

www.alpenparks.at

www.hotelstadthalle.at

www.gralhof.at

www.grafenast.at

www.hotel-outside.com

www.holzlebn.at

www.hotelstern.at

www.reiters-reserve.at

Tirol 27,9%
Salzburg 20,5%
Kärnten 17,5%
Steiermark 13,0%
Vorarlberg 9,8%
Niederösterreich 3,7%
Oberösterreich 2,8%
Burgenland 1,9%
Wien 1,6%
Südtirol 0,4%
Bayern 0,2%

Kleinwalsertal 4,1% Achensee 1,6%
Wilder Kaiser 4,1% Wien 1,6%
Nockberge 4,0% Schladming-Dachstein 1,4%
Leogang 4,0% Zillertal 1,4%
Osttirol 3,9% Hohe Tauern 1,1%
Bregenzerwald 3,8% Mittelkärnten 1,1%
Ötztal 2,9% Mieminger Plateau 1,1%
Turracher Höhe 2,8% Flachgau 1,1%
Oststeiermark 2,6% Waldviertel 1,0%
Pinzgau 2,5% Südburgenland 1,0%
Gailtal 2,2% Mostviertel 1,0%
Weissensee 2,0% Großarl 0,9%
Salzkammergut 1,9% Kals am Großglockner 0,9%
Großarltal 1,7% Ramsau am Dachstein 0,9%
Pongau 1,6% Ausseerland 0,9%



Quelle: ChatGPT; via GPT API Modell 4o; 100 Anfragen a 20 Ergebnissen; Prompt: „Ich bin ein nachhaltiger Tourist und möchte
einen Urlaub in einer nachhaltigen Unterkunft in Österreich machen, also ein Hotel, ein Appartment, ein Chalet, Urlaub am Bauernhof 
oder sonstiges. Bitte empfehle mir 20 konkrete Unterkünfte in Österreich.“ 

“Sag mir bitte in drei Wörtern, was die 
Unterkunft besonders macht.“



Finale Gedanken

Investiere Zeit in die richtigen Fragen und 
die Problemstellung

Gib dich nicht bestehenden Daten zufrieden

So what? Der wichtigste Punkt 
beim Lernen aus Daten




